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Die Primarerhebung quantitativer Daten

= 3 zentrale Methoden:

» Beobachtung
systematisches Beobachten & quant.
Registrieren ,relevanter” Sachverhalte

» Nonreaktive Verfahren
quant. Erfassen einzelner Merkmale von
Interesse in Texten, Bildern & Videos

» Befragen
systematisch gesteuerte Kommunikation
zwischen Personen; basierend auf
standardisierten Fragen- & Antwortenkatalog

VO Sozialwiss. Methoden | KMH
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Die Befragung

= = ein Klassiker in der sozialwiss. Datenerhebung
» Erhebung von Fakten, Meinungen, Wissen, Einstellungen & Bewertungen

- systematisch gesteuerte Kommunikation zwischen Personen

= Befragung ist aber nicht gleich Befragung:
» Form der Befragung:
— Mundlich personlich = schriftlich — telefonisch — online

» Nach dem Grad der Standardisierung:

— Voll-, teil- & nicht standardisierte Befragung

» Nach der Art der gestellten Fragen:

— Geschlossene, teiloffene & offene Fragen

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 3



Planung einer standardisierten Befragung

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten & -merkmale

------- bS  Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatoren

% gt > Erstellung strukturierter Fragebogen
;_»é -) Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation
b4

—— Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung
Durchfihrung der Befragung (Feldphase)

Datenubertragung, -aufbereitung & -auswertung

VO Sozialwiss. Methoden | KMH



Fragestellung & Auswahl Befragungseinheiten

" Fragestellung bzw. Hypothese

» Einstellungen Innsbrucker Birger gegentiber der EM 2008

» Je geringer die raumliche Distanz zwischen Naturereignis & Rezipient,
desto intensiver wird das Ereignis wahrgenommen.

= Auswahl Befragungseinheiten & -merkmale:

» Wer soll befragt werden?

— z.B. Anwohner, Passanten, Blrger etc.

- ®
» Welches Wissen, Einstellungen & Bewertungen

sollen dabei abgefragt werden? Nlmm mICh'

— z.B. Urlaubsbudget, Wahrnehmung von
Aktivitaten der Stadt, Einstellung gegeniiber
,Nachhaltiger Entwicklung” etc.

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 5



Welches Wissen kann abgefragt werden?

VO Sozialwiss. Methoden | KMH

Fragekategorie

Beschreibung

Beispiel

Faklfragen

Fragen nach Fakien, meist
nach personalen und
demografischen
Eigenschaften

Wie all sind Sie?

Wissensfragen Fragen zum Kenntnis- und | Wie heif3t die
Wissenssland des Haupistadl der
Befragten Likraing?
Handlungs-/Verhallensfragen | Fragen, die sich auf Wo waren Sie bei
Handlungen und Verhalten }ihrem letzlen
von Befraglen beziehen Wochenendausflug?

Einstellungs-Meinungsfragen

Fragen, die sich auf die
Wiinschbarkeil oder die
Beurteilung von Slalements
beziehen

Slimmen Sie der
folgenden Aussage
eher zu oder lehnen
Sie die folgende
Aussage eher ab:
.Das Geographie-
studium ist praxisnah.”

Uberzeugungsfragen

Fragen danach, was
Befragle fir wahr oder
falsch halten

ist die folgende
Aussage richlig oder
falsch? ,Menschen,
die laglich Zeitung
lesen, sind gebildeler
als solche, die sellen
Zeitung lesen.”

Planungsbezogene Fragen

’Fragert nach Vorschlagen,
Ideen

Wie kdnnle lhr
Wohnumfeld
verbessent werden?

(Meier-Kruker & Rauh 2005:91)



Planung einer Befragung

VO Sozialwiss. Methoden | KMH

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten und -merkmale

Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatore

-
.

Erstellung eines strukturierten Fragebogens

Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation

Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung

Durchfiihrung der Befragung (Feldphase)

Datentbertragung, -aufbereitung & -auswertung



Die Operationalisierung

Studienzufriedenheit Thematisches Konstrukt
Theoret. ‘b \
Ebene _ _
Zufriedenheit mit Zufriedenheit mit . . Dimensionen des
Zufriedenheit mit ...
Dozenten Infrastruktur Konstrukts

Embi :'H“E';;'tﬁ; Indikatoren der Dimensionen
mpir. I I I I

des Konstrukts

Frage Frage Frage Frage .

Fragen zu Indikatorer
Frage Frage Frage
Prisenz 2 Material 2 Priifung 2
Frage
Material 3

Fragebogen "

Ebene

Operationalisierung — Auswahl abfragbarer Indikatoren:
Mit welchen Fragen sollen das Wissen, Einstellungen & Bewertungen
,von Interesse” abgefragt werden?

» Indikator , Urlaubsausgaben”
— Frage: Wie viel Geld haben Sie fir lhren letzten Urlaub ausgegeben?

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 8



Planung einer Befragung

VO Sozialwiss. Methoden | KMH

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten und -merkmale

Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatoren

Erstellung eines strukturierten Fragebogens -

Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation

Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung

Durchfiihrung der Befragung (Feldphase)

Datentbertragung, -aufbereitung & -auswertung



Offenheit von Fragen |

= Offene Fragen:
Antworten ,in eigenen Worten”
moglich - erinnern

» Sinnvoll: Antwortmoglichkeiten nicht
vollstandig bekannt; spontane Antworten

» Geschlossene Fragen:

Erkenntnis-
theoretischer
Hintergrund

quantitativ-analytische Verfahren

‘ Befrag!
| I
standardisierte b

" standar
Interviews Intery

mit / mit mit
= geschlossenen teiloffenen offenen &
Fragen Fragen Frag_en .

Auswertungs-

strategien

quantitative Auswertungsverfahren
(z.B. uni-, bi-, mulitivariate Statistik,
GliS-basierte Analyse, Fernerkundung)

Entscheidung zwischen vorgegebenen Antwortalternativen

» Sinnvoll: Vergleichbarkeit von Antworten

» Zeit- & Kostenersparnis; Formulierungsschwachen bei Befragten;

Uberforderung der Befrager beim Protokollieren

VO Sozialwiss. Methoden | KMH

(Uberarbeitung von Reuber & Pfaffenbach 2005:21) 10



Offenheit von Fragen I

= Offene Frage:
Was gefallt Ihnen besonders an der Neugestaltung

des Siudtirolerplatzes?

= Geschlossene Frage:
Soll die Stadt Innsbruck ein Programm

zur Klimaanpassung erarbeiten?
[ Ja
[l Nein

VO Sozialwiss. Methoden | KMH
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Kategorien bei geschlossenen Fragen

= Anforderungen an Antwortkategorien:
» AusschlieBlichkeit der Kategorien (- Mehrfachnennungen)

» Vollstandigkeit der Kategorien
,Restkategorie” - Teiloffene- bzw. Hybridfragen (Mehraufwand in Auswertung)

Welche Naturgefahren erfordern aus Ihrer Sicht Handlungen
der Ortlichen Raumplanung?

[l Lawinen

[0 Hochwasser

[0 Sonstige:

» Konkretisierung der Kategorien
— Kategorien mussen durch den Befragten beobachtbaren Sachverhalten
zugeordnet werden konnen

» Begrenzung der Anzahl der Kategorien
— 5 bis 7 Kategorien

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 12



Messen & Skalieren von Antworten

Skala = Hilfsmittel zur Uberfiihrung empir. in numerische Sachverhalte

= Messung von Haufigkeiten: " 21\? /30
% NRLARR |’I“, 11
nie — selten — gelegentlich — haufig —immer 1

= Messung von Intensitaten:

gar nicht — wenig — mittelmaRig — Gberwiegend — vollig

= Messung von Wahrscheinlichkeiten:
keinesfalls — wahrsch. nicht — vielleicht — ziemlich wahrsch. — ganz sicher

* Messung von Zustimmung (,,Likert-Skala“):
stimme stark zu — stimme zu — neutral — lehne eher ab — lehne ab

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 13



Messen & Skalieren von Antworten

Skala = Hilfsmittel zur Uberfiihrung empir. in numerische Sachverhalte

oo . . 0
= Messung von Hiufigkeiten: N y ¥
. . . . . \\\\\\\ Wty 11y,
nie — selten — gelegentlich — haufig — immer et f/%“’
0 +1 +2 + 3 + 4 Q ‘.,'._;v-':"":'.::':;::':"“. 3 7y //// )00\0

= Messung von Intensitaten:

gar nicht — wenig — mittelmaRig — Gberwiegend — vollig
0 +1 +2 +3 +4

= Messung von Wahrscheinlichkeiten:

keinesfalls — wahrsch. nicht — vielleicht — ziemlich wahrsch. — ganz sicher
0 +1 +2 +3 +4

* Messung von Zustimmung (,,Likert-Skala“):

stimme stark zu — stimme zu — neutral — lehne eher ab — lehne ab
+2 +1 0 +1 +2

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 14



Messen & Skalieren von Antworten

Skala = Hilfsmittel zur Uberfiihrung empir. in numerische Sachverhalte

trifft trifft trifft trifft trifft trifft
vollund | iper- gerade | eher tiber- Uber-
ganzzu . . .
wiegend | noch nicht wiegend | haupt
zu zZu Zu nichtzu | nichtzu

+3 +2 +1 -1 -2 -3

M

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 15



Messen & Skalieren: Semantisches Differential

1 2 - 5
billig f —+ | teuer
. . . einfach b 1 komplizjert

Charakterisierung eines erindlich | | oberflichlich
Gegenstands anhand oendie et
e| nes SEtS VOn beliebt | i unbeliebt
Eigenschaftspaaren billig | = o RS

einfach ! } } X% } | kompliziert
% Ve rg|eICh ZWlSChen griindlich } - I - } i oberflichlich
bewertEten GegenSta nden ;11)1\\-';:'11dig lI Ii : ; =i Lih::]];:ﬁig

beliebt : : — | : { unbeliebt

Wissenschaftlichen (oben) & Umfragen der Marktforschung
zugeschriebenen Eigenschaften

VO Sozialwiss. Methoden | KMH (Hader 2010:227) 16



Messen & Skalieren: Fotoerkennungs- & -assoziationstests

= Benennung
,unbenennbarer” Objekte

= Bewertung v. Bild D

Visualisierungen
(fiktionaler Zustande)

VO Sozialwiss. Methoden | KMH (Bidaine et al. 2017:28) 17



Messen & Skalieren: Fotoerkennungs- & -assoziationstests

= Benennung
,unbenennbarer”
Objekte

= Bewertungv.

Visualisierungen
(fiktionaler Zustande)

Abbildung 6: Visualisierter Eingriff durch technische Landschaftselemente im Alpenraum
(Quelle: Palma 2015)

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 18



Die Frageformulierung

" Formulierung = zentral flr das Gelingen einer Befragung

- ,garbage in, garbage out”

Ergebnisse eines Experiments zu den Konsequenzen einer Variation in der
Frageformulierung (vergleiche Rugg 1941)

Variante A

Ergebnis

Variante B

Ergebnis

Glauben Sie, dass die USA dffenthiches Reden gegen die Demokratie
auben sollte?

Prozent plidieren fur ,erlauben’ n und der
st 1st unentschieden.
(Glauben Sie, dass die USA oOffenthches Reden : 1 Demokratie
erhieten sollte?
@ rozent plidieren jetzt fiir das Nicht-Verbieten (erlauben) und ro-

nt sind fur das Verbieten.

VO Sozialwiss. Methoden | KMH

(Hader 2010:218)
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Empfehlungen zur Frageformulierung | (schneiietal. 1999:312¢)

* Einfache Formulierungen:
Keine Fachausdricke, keine doppelten Verneinungen etc.

,Ilch gehe nicht gern allein spazieren"

Fragen konkret & direkt stellen: ,die Verkehrssituation™
= Moglichst kurze Formulierungen verwenden
= Suggestivfragen vermeiden: ,Meinen Sie nicht auch .."
= Vorsicht* bei emotional ,vorbelasteten” Begriffen
= Verzicht auf hypothetische Fragen: ,Angenommen Sie hdtten .."

" Fragen sollen den Befragten nicht liberfordern (z.B. Prozentsatze)

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 20



Empfehlungen zur Frageformulierung Il (schneii et al. 1999:3121)

" Fragen immer eindimensional stellen:

,S1ind sie fur oder gegen den Ausbau von XY
zur Verbesserung der Verkehrssituation?"

" Fragen sollten formal balanciert sein und Hinweise
auf + & - Antwortmaoglichkeiten enthalten

" Fragen zu Entfernungen, Haufigkeiten etc.
—> Antwortkategorien mit Einheitsangaben

,Wie hdufig lesen Sie eine Tageszeitung?"

* Anzahl der Antwortkategorien = ,,uiberschaubar”

» 5 bis 7 Kategorien

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 21



Die Fragebogengestaltung |

Spannungsbogen erschaffen
" Einleitung:
» Nutzen & Zweck der Befragung deutlich machen

» Gesprachs- & Teilnahmebereitschaft anregen

» Eisbrecher-Fragen: einfache Fragen zur Einleitung
» Leicht zu beantworten & Interesse wecken
» Keine Abfrage demografischer Merkmale
* Hauptteil: inhaltliche Kernfragen

» Schwierige bzw. monotone Fragen(blocke)

» Trichterung: Vom Allgemeinen ins Spezielle

VO Sozialwiss. Methoden | KMH
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Die Fragebogengestaltung Il

" Fortsetzung Hauptteil:

» Ausstrahlungs- (Halo-)Effekt:
Beantwortung von Fragen
kann nachfolgende Fragen beeinflussen

— Pufferfragen: auf anderen themat. Zusammenhang gerichtet

» Filterfragen: Steuerung des Befragungsverlaufs — tbersichtl. Design

47 Manche Leute sagen, dass es beil uns heute schon mehr als genug Sozial- Weiter
leistungen gibt und dass man sie in Zukunft einschriinken sollte. mit
Andere Leute meinen, dass wir |dac, gegenwirlige System der sozialen Si- l
cherung beibehalten und wenn nétig erweitern sollten. Haben Sie sich zu

diesem Problem eine Meinung gebildet?
Ja 48

Nein ........ 49

» Uberleitungstexte zwischen Fragenbldcken

» Mindliche Befragung: ,Jetzt kommen wir gleich zum Schluss ...."

VO Sozialwiss. Methoden | KMH (Hader 2010:217) 23



Die Fragebogengestaltung Ili

= Abschluss: Informationen zum Befragten selbst

» Schulbildung, Einkommen, Alter, PLZ etc.
— Risiko Antwortverweigerung

» Abschlussformulierung & Bedanken

Hello, Goodbye

— Miindliche Befragung:
ev. Abschiedsfrage:
weiterfihrendes Gesprach

(= Protokollierung) and | say goodbye

— Ev. Hinweis auf die Publikation

von Ergebnissen Hello

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 24



Die Fragebogengestaltung IV

Intervieweranweisungen:
von maldig-motiviertem Erhebungspersonal ausgehen ;-)
= Verhalten:
» Einleitungstext vorlesen, auf Antwort warten
= Prasentation der Frage:
» Alternativen vorlesen oder herzeigen
= Umgang mit Zusatzmaterial:

» Fotos vorlegen etc.

Protokollierung:

» Ablehnung, Abkirzungen, Reihenfolge der Antworten, Zusatzinformationen
zur Situation & Person etc.

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 25



Praktisches zur Fragebogengestaltung

Lange und Dauer:

= Abh. vom Befragungsthema & -situation

» Passantenbefragung: deutlich® unter 15 Minuten

» Haushaltsbefragung: bis zu 30 Minuten

= Abwagung bei der Gestaltung des Fragebogens wichtig:
» Kirze vs. Abdeckung der Forschungsfragen

» Konzentration nimmt im Laufe der Beantwortung (auf beiden Seiten) ab

* Dauer # messbare Minuten sondern ,gefiihlte” Minuten

» ,Unterhaltungswert” & Gesprachscharakter des Fragebogens
verklrzen die ,gefihlte” Zeit

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 26
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Ein ,klassisches

UNIVERSITAT INNSBRUCK 3

R V. Man 4y, ahig, \I.MWM\& .
Anstof zur Kachhaltgheit? ;

herausﬁnden.

{"’.’419-[5_“
(s

= VIELLEICHT pgy FLACHBILDFERNSEHERI
300 52T B I o IR STy SR SIS S |
* ”"7 1. Sind Sie als Bewohner stoz darauf, Gastgeper der EURO 08 S 2 [
'@ dewesen zu sein? (1: sehr. 4: gdar nicht)
Sind Sie der Meinung, dass Tiro] j

; nsgesamt langfristig Jal~ Nein Z Keine Angabe |
: gvon sm"g'“""'a"s‘ﬂ""nsen wie der EURO 0g ,
. hie/sho q o S |
H w.uibk.ac.at/geogra
h'ttn.e:vwdf inngeo13_euro08.pdf
in

| 3. Uns interessiert nun Ihre Einschalzimg dieser > Langfristig profitiert der Toyrig u; )
7 langfristlgen Auswirkungon. Bitte geben Sie uns den 1l 2 [ 3 [2 al”
/ Grad lhrer Zustlmmung 2u folgenden Aussagen an| > Die EURO 08 war ein Beitrag, dl;g'_Umwelt intakt zy halten
"* | Verwenden Sie dabej ig Schulnoten 1 — 4, 1! 2l 3 al X
g;’ (1: stimme sehr 2U; 4: stimme gar nich 2u) > Sie hat den Zusammenhait gor Tiroler gestérkt
| 1l 3l 4l
> Sle{ hat Chancen f[u‘r neue Gewer@e und Arbeitsp dtze ersffnet
| 1 2 3 4 _S(
e =SS 52 = — e s B
4. Die EURO 08 hat groBe finanzig|le Mitte| benétigt. > Die EURQ 08 brac!lte mehr ein als sie gekostet pat |
g Allerdlngs flossen auch neye Gelder in die Region, 1 2F 4 \
Wie Schitzen Sjg die Richtigkeit der folgenden > Das Ggld fiir die EURO 08 wurde beim Sozialbudget gespart _ \
Aussagen ejn? 1P{9‘ 2 3 [ 4
(1 sehr rictitg, 4: gan, falsch) > Die EURO 08 kostete eine Meng{glaber das war sie mir wert |
; 1 2| 3 4 E{
2 e e e e = oy —::u:.:;j%::; :::::7::::::;::&
“5. Wenn sje nach dem Bijjq gefragt werden, gag Innsbruck ---ist eine Weltstaqg [ it eine Sportstadg X i
@; nach auBen vermittelt, wig antworten Sje?
* | Innsbryck. .

| (nur eine A Ssage méglich

S e ey
6. Denken Sie, dass wegen der Ey,

A inTirel Snort treiben?
|

--ist eine Kulturstadt
DA Ao mS e

URO 08 wurden die Sicherhaifar. . n .
. - 'wie Vidoniik.. . .
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Praktische Erfahrungen zu den , Klassikern®

Mindliche Befragungen

= |Interview:
» Kostenintensiv
» Face to Face Kontakt - hdohere Verweigerungsraten
» Kurze Befragungen
» Passanteninterviews: Auswahl der Befragungslokation & -zeitraum
» Haushaltsbefragung: Adresslisten & ,Schwedenschlissel”
= Telefonisch:
» Schnell & preiswert

» Anonymer — geringere Verweigerungsraten

» Kurze Befragungen
» Moglichkeit neue Termine zur Befragung zu vereinbaren

» Probleme mit Datenschutz - unaufgeforderte Kontaktaufnahme

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 28



Exkurs: Schwedenschlissel

* Annahme: Maximale Haushaltsgrolie
= Zufallszahl je GroRenklasse

* Anzahl und Alter der zur Grundgesamtheit zahlenden Personen in
Haushalt (= ,,HaushaltsgroRe®)

" Personen nach Alter aufsteigend reihen

= Aus Schwedenschlissel: n-te Person (= ,, Auszuwahlende Person”
befragen

Haushaltsgrofe

Auszuwahlende Person

VO Sozialwiss. Methoden | KMH
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Praktische Erfahrungen zu den , Klassikern®

Schriftliche Befragungen

= Die,,Old School“: Postalische Befragungen

» Vorankindigung der Befragung
— Kooperation mit Wohnbautrager, Lokalzeitung, Quartiersmanagement etc.

— Frankiertes Antwortkuvert
» Hohere Ausfallsquoten
» Geringerer Zeitaufwand in der Erhebung

» Qualitat des Fragebogens entscheidend
— keine Nachfragen moglich

— Steigerung der Rucklaufquote: Erinnerungsschreiben bzw. —anrufe, Aushange etc
— Zeitplanung flr Erinnerungen & Kriterien zum Ende der Befragung

» Unkontrollierte Erhebungssituation - Wer fullt den Bogen wirklich aus?

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 30



Alternativ: Online Fragebogen

U% auzgefiy

1. Welchen, Forscher-Typ witrden Sje sjgp, Zuordnen?

Absolvent mi empirischer Arbajt
HUbh}f-Sozialforscher
l«fansumentenquéler

Sonstiges:

2. Stelleg Sie sich vor, Sie Michten ejpe

Online-Befmguny turchfiihrey, Inwieweit kinnen
Sie dep folgendey Aussagen Zustimmen?

Bitte bewertar, Sie jede Aussage von Gar Meht bis voy andd ganr

woll Lingg

gat nicht ganz ich weig nickit

ji ber im Englizschen Garten sitzap,
leh mag Befragungen lisher als S’chokoladeneis.

VO Sozialwiss. Methoden | KMH

= Vorteile:
» Diverse Netzdienste

» Vollerhebungen vo:1
unities
,Netzcomm

moglich
» GroRes n moglich
» Geringe Kosten

» Datenerfassung digital

= Nachteile:
» Datenschutz bei Maillisten

» Selektivitat
» Ubersattigung

i 31
: :basics
ku.php/de:create:
isurvey.de/help/do
https://www.soscis



Planung einer Befragung

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten und -merkmale

Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatoren

Erstellung eines strukturierten Fragebogens
Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation _

Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung

Durchfiihrung der Befragung (Feldphase)

Datentbertragung, -aufbereitung & -auswertung

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 32



Planung einer Befragung

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten und -merkmale

Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatoren

Erstellung eines strukturierten Fragebogens

Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation

Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung -
Durchfiihrung der Befragung (Feldphase)

Datentbertragung, -aufbereitung & -auswertung

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 33



Die Befragerschulung

Vgl. Einheit ,,Beobachten: Zahlen & Kartieren”

* Anforderungen an Interviewer:

» Kontaktfahig & sympathisch

— Entscheidend fiir die Bereitschaft zur Befragung
» Ehrlich & zuverlassig (- Fragebogenfalschung)
= Schulung der Interviewer:
» Ziele der Erhebung
» Aufbau des Fragebogens (= Filterfragen)
» Verstandlichkeit der Intervieweranweisungen

» Zu erflullende Quoten bzw. Mengen

VO Sozialwiss. Methoden | KMH



Der Pretest (z.s. Hider 2010:387ft., Diekmann 2002:415f.)

Uberpriifung der Giite des Erhebungsinstruments:

= Moglichst Realbedingungen

(= Interviewer-Training)
] Wello, is this thing on ?
" Ermittlung durchschn. Befragungsdauer

» Uberprufung der Antwortkategorien

" Probleme mit Formulierungen

" Erzeugen Fragen differenzierte Antworten

" Fliissigkeit der Handhabung
» Prufung der Reihenfolge der Fragen (= Ausstrahlungseffekte)

- Diskussion der Erkenntnisse

VO Sozialwiss. Methoden | KMH 35



Planung einer Befragung

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten und -merkmale

Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatoren

Erstellung eines strukturierten Fragebogens

Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation

Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung

Durchfiihrung der Befragung (Feldphase) -

Datentbertragung, -aufbereitung & -auswertung
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Die Durchflihrung der Befragung

" v.a. bei miindlichen Befragungen: auf Gegeniiber einstellen
» Keine Uberbetonte Sachlichkeit & Herzlichkeit

= Achten auf mogliche Antwortverzerrungen:

Soziale Erwlnschtheil | Die Abgabe sozialerwiinschter Anlworlen
der Anlworten

Response-Sel Systematische Antwortmuster, die unabhangig vom Inhall -
der Fragen zuslande kommen (zB. Bevorzugung der
Miltelkategorie); . Ja-Sage-Tendenz" (Akquieszenz)

Meinungslosigkeit Die Abgabe einer Weilk-nicht"-Antwort z.B. bei unan-
genehmen, tabuisierten Themen

Non-Response Antwor verweigerung zu einer Frage oder zum gesamten
[Fragebogen

Non-Altiludes Die Abgabe einer Antwort, obwohl keine Meinung zum

etfraglen Gegenstand ausgebitdet ist
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Planung einer Befragung

Fragestellung/Hypothese(n)

Auswahl Befragungseinheiten und -merkmale

Operationalisierung: Auswahl abfragbarer Indikatoren

Erstellung eines strukturierten Fragebogens

Stichprobe & Auswahl Untersuchungssituation

Pretest (ev. Uberarbeitung), Befragerschulung

Durchfiihrung der Befragung (Feldphase)
Datentbertragung, -aufbereitung & -auswertung -
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Ausblick: Die Datenaufbereitung

Schritte der Datenaufbereitung, -auswer-
tung und -verwendung fiir die quantita-
tive Forschung

Beispiel/Erlduterung

1. Kodierung

Bestimmung von Variablen und Zuwei-

sung von Werten entsprechend der mog-
lichen Auspragungen

2. Datenuibertragung

Ubertragung von der schriftlichen Form
in eine maschinenlesbare Form

3. Fehlerkontrolle, Fehlerbereinigung,
Kennzeichnung fehlerhafter und feh-
lender Angaben (missing values)

Priifen, ob falsche (,,unmdgliche*) Werte
eingetragen wurden. Bei fehlenden Wer-
ten wird der Fall meist bei weiteren Ana-
lysen ausgeschlossen

4. Umformung der Variablen (Rekodie-
rung), Neubildung von Variablen, In-
dizes und Skalen (Variablentransfor-
mation)

Zum Beispiel: Zusammenfassen von
mehreren Kategorien zu einer Kategorie;
Aufsummierung von Werten mehrerer
Variablen zu einem Index; Bildung von
Faktoren
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